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1. Keď poznám svoje aktuálne heslo
Ak si prihlásený do portálu a svoje aktuálne heslo poznáš, zmena je najjednoduchšia cez Môj Prielom.
	1
	Otvor Môj Prielom
Po prihlásení otvor svoju osobnú stránku Môj Prielom.

	2
	Klikni na Heslo
V hornej časti stránky vedľa tlačidla Upraviť profil klikni na tlačidlo Heslo.

	3
	Zadaj aktuálne heslo
Do poľa Aktuálne heslo napíš heslo, ktorým sa teraz prihlasuješ.

	4
	Zadaj nové heslo
Nové heslo napíš dvakrát – do polí Nové heslo a Zopakovať nové heslo.

	5
	Ulož zmenu
Klikni na Uložiť nové heslo. Po úspešnej zmene sa vrátiš na Môj Prielom.



2. Aké musí byť nové heslo
Portál prijme nové heslo iba vtedy, keď spĺňa všetky minimálne podmienky:
minimálne 8 znakov,
aspoň jedno veľké písmeno,
aspoň jednu číslicu.
	Odporúčanie
Použi dlhšie heslo alebo heslovú frázu, ktorú nepoužívaš na inom webe. Nezdieľaj heslo e-mailom ani správou s inou osobou.



3. Keď som heslo zabudol
Ak aktuálne heslo nepoznáš, netreba žiadať výbor o vytvorenie nového hesla. Použi obnovu hesla priamo na prihlasovacej stránke.
	1
	Otvor prihlásenie
Na prihlasovacej stránke klikni pod formulárom na Zabudnuté heslo?

	2
	Zadaj svoj e-mail
Napíš e-mailovú adresu, ktorú máš evidovanú v KST Prielom, a klikni na Odoslať odkaz.

	3
	Otvor e-mail
Ak je účet aktívny, systém odošle správu s odkazom na obnovu hesla.

	4
	Klikni na odkaz
Odkaz na obnovu je platný 1 hodinu. Otvor ho a nastav si nové heslo.

	5
	Prihlás sa novým heslom
Po uložení už používaj nové heslo.



	Ak e-mail nevidíš
Skontroluj aj priečinky Spam / Nevyžiadaná pošta. Systém z bezpečnostných dôvodov na obrazovke nepotvrdzuje, či zadaná e-mailová adresa v databáze existuje.



4. Prvé prihlásenie alebo dočasné heslo
V niektorých prípadoch môže systém po prihlásení vyžadovať okamžitú zmenu hesla. Vtedy sa zobrazí obrazovka Zmena hesla s textom „Pred pokračovaním si nastav vlastné heslo.“
Aktuálne heslo sa v tomto režime nezadáva.
Stačí zadať nové heslo dvakrát a uložiť ho.
Po uložení pokračuješ do členskej zóny.
	Prečo je to tak
Dočasné heslo má slúžiť iba na prvé prihlásenie. Po jeho zmene systém dočasné heslo zruší.



5. Najčastejšie problémy
	Problém
	Čo urobiť

	„Aktuálne heslo nie je správne.“
	Skontroluj Caps Lock a zadané heslo. Ak si ho nepamätáš, odhlás sa a použi Zabudnuté heslo?

	„Heslo musí mať aspoň 8 znakov…“
	Doplň minimálne 8 znakov, jedno veľké písmeno a jednu číslicu.

	„Heslá sa nezhodujú.“
	Nové heslo musí byť v oboch poliach napísané úplne rovnako.

	Resetovací e-mail neprišiel
	Skontroluj Spam. Ak stále nič nepríde, over u správcu, či máš v portáli správnu e-mailovú adresu.

	Odkaz z e-mailu už nefunguje
	Resetovací odkaz platí 1 hodinu. Požiadaj o nový cez Zabudnuté heslo?



6. Bezpečné používanie hesla
Používaj pre KST Prielom jedinečné heslo.
Heslo nikomu neposielaj ani ho nepíš do spoločných chatov alebo e-mailov.
Ak máš podozrenie, že heslo pozná niekto iný, zmeň ho čo najskôr.
Ak používaš správcu hesiel v prehliadači alebo telefóne, môžeš si nové heslo nechať bezpečne uložiť tam.
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